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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Posrednik finansowy 331103

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca klienta.

e Opiekun finansowy.

e Posrednik kredytowy.

e Pracownik do spraw kredytdéw.
e Pracownik do spraw pozyczek.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3311 Securities and finance dealers and brokers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna
Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e |lwona Katna — Notus Finance, Gdynia.

e Katarzyna Mirkowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Inga Tuchowska — Juligat Ustugi Finansowe, Sopot.
e Joanna Wozniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Szymon Mechliinski - SM Finanse, Gdansk.

e Jacek Smiarowski — Poérednictwo Finansowe, Gdansk.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Monika Szymanska — Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa, Warszawa.
e Przemystaw WolifAski — Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, Szczecin.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslern wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Posrednik finansowy oferuje klientom wsparcie w procesie analizy, wyboru, zakupu i sprzedazy ustug
finansowych’ oraz produktéw finansowych®.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Posrednik finansowy jest zawodem o charakterze ustugowym. Gtdwnym zadaniem jest wyszukiwanie
i oferowanie klientowi najlepszych dla niego ustug i produktéw finansowych sposrdd oferty
dostepnej na rynku w celu powiekszania i zabezpieczenia jego majgtku.

Jest to praca swiadczona w biurze i poza nim. Posrednik finansowy obstuguje klienta bezposrednio
poprzez osobiste spotkania, rozmowy telefoniczne, a takze za pomocga narzedzi teleinformatycznych.
Pracownik w tym zawodzie wykonuje szereg czynnosci biurowych z wykorzystaniem urzadzen
biurowych i narzedzi teleinformatycznych, jak rowniez czynnosci analityczne.

Posrednik finansowy wykonuje swojg prace zgodnie z istniejgcymi przepisami prawnymi oraz
wewnetrznymi przepisami, funkcjonujacymi w konkretnej instytucji finansowej’. Postuguje sie
réwniez odpowiednim oprogramowaniem oraz dokumentacja, ktére funkcjonujg w danej instytucji
finansowej, np. wysyfta informacje dotyczgce oferty finansowej oraz przekazuje dokumentacje
finansowg, stad ma do dyspozycji kody dostepu do systemu internetowego instytucji finansowej,
w ktdrej jest zatrudniony.

Sposoby wykonywania pracy

Posrednik finansowy wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— badaniu potrzeb i mozliwosci finansowych klientow,

— analizowaniu tendencji rynkowych,

— informowaniu potencjalnych klientéw o warunkach i perspektywach rynkéw finansowych,

— dziataniu w celu powiekszania i zabezpieczenia majatku klientéw,

— doradzaniu i uczestniczeniu w negocjacjach dotyczacych warunkdw wzajemnych sSwiadczen:
struktury kredytéw, lokowania akcji i obligacji na rynku finansowym,

— wskazywaniu mozliwosci zawarcia umowy,

— kontaktowaniu sie ze stronami transakgcji,

— rejestrowaniu i przekazywaniu stronom transakcji zlecen, wnioskdw oraz innych dokumentéw
finansowych dotyczgcych transakcji, w ktorej posredniczy,
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— tworzeniu bazy ofert produktéow i ustug finansowych na podstawie podpisanych umoéw
wspotpracy z wieloma instytucjami finansowymi.

Posrednik finansowy kompletuje dokumenty finansowe klienta w zaleznosci od charakteru
zatrudnienia lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (np. umowa o prace, decyzja o emeryturze,
podatek PIT lub CIT, Ksigzka Przychodéw i Rozchoddw itp.), postuguje sie oprogramowaniem
bankowym® funkcjonujagcym w danej instytucji finansowej, jak réwniez pakietami programéw
biurowych. W swojej pracy posrednik finansowy musi réwniez by¢ zaznajomiony z podstawowymi
zasadami przeciwdziatania praniu pieniedzy’, jak réwniez zapobiegania naduzyciom finansowym?® ze
strony biezacych i potencjalnych klientéw.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca posrednika finansowego jest wykonywana w pomieszczeniach biurowych (czesto
klimatyzowanych) w pozycji siedzacej, przy uzyciu komputera. Bezposrednie kontakty z klientami
wymagajg réwniez pracy w terenie, np. dojazdu do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy
samochodem albo srodkami komunikacji. Posrednik finansowy moze tez wykonywac prace w miejscu
zamieszkania lub pomieszczeniach typu ,,open space” w banku lub innej instytucji finansowej.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Posrednik finansowy w swojej pracy wykorzystuje m.in.:
— urzadzenia biurowe,

— komputer stacjonarny i przenosny,

— drukarke,

— skaner,

— niszczarke,

— faks,

— telefon,

— samochdd.

Organizacja pracy

Posrednik finansowy pracuje najczesciej indywidualnie, w systemie jedno- lub dwuzmianowym.
Praca najczesciej odbywa sie w godzinach 8-16 (system jednozmianowy) albo 14-20 (system
dwuzmianowy).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Posrednik finansowy moze by¢ narazony na:

- przecigzenie wzroku spowodowane dtugotrwatg pracg przy komputerze,

- choroby uktadu miesniowo-szkieletowego spowodowane dtugotrwatg pracg w pozycji siedzacej,
- zagrozenia w ruchu komunikacyjnym podczas podrézowania do klienta.



INFORMACJA O ZAWODZIE - Posrednik finansowy 331103

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd posrednik finansowy wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$¢ ukfadu kostno-stawowego,

—  sprawnos$¢ narzgdu wzroku,
— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania;

w kategorii cech osobowosciowych

— komunikatywnosg¢,

— samodzielnosg,

— samokontrola,

— systematycznosé,

—  rzetelnosg,

— doktadnosé,

— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— autoprezentacja,

— mita aparycja,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa,

— gotowo$¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— zainteresowania ekonomiczne,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne
Do wykonywania zawodu posrednik finansowy wymagany jest ogdélny dobry stan zdrowia.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie s3:
- powazne wady wymowy, wzroku i stuchu (wada wzroku uniemozliwiajgca np. obstuge
komputera, wady wymowy i stuchu uniemozliwiajgce kontakty z klientami),
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— niepetnosprawnosc ruchowa utrudniajgca realizacje zadan, np. przemieszczanie sie na spotkania
z klientami.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie posrednik finansowy wymagane jest co najmniej wyksztatcenie
srednie zawodowe o profilu ekonomicznym (np. technik rachunkowosci lub technik ekonomista) lub
ogdblnym.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Pracodawcy zatrudniajacy posrednikow finansowych zazwyczaj preferuja:

— posiadanie tytutu i dyplomu technika rachunkowosci lub technika ekonomisty,

— posiadanie $wiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje: AU.36 Prowadzenie rachunkowosci
(wyodrebniona w zawodach pokrewnych technik rachunkowosci i technik ekonomista), AU.65
Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych (wyodrebniona w zawodzie pokrewnym technik
rachunkowosci), AU.35 Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji (wyodrebniona
w zawodzie pokrewnym technik ekonomista), ktéore zostaty uzyskane po ukonczeniu
odpowiednich kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu
egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— posiadanie tytutu i dyplomu licencjata lub magistra uzyskanych na kierunkach ekonomicznych,

— posiadanie prawa jazdy kat. B,

— posiadanie sSwiadectw i certyfikatdw ukonczenia szkolen wewnetrznych i zewnetrznych
w zakresie obstugi klienta, wymaganej dokumentacji finansowe] oraz sprzedazy ustug
i produktéw bankowych.

Czesto instytucje finansowe wymagajg okazania zaswiadczenia o niekaralnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Posrednik finansowy powinien zdobywac¢ wiedze i umiejetnosci, uczestniczagc w szkoleniach,
konferencjach oraz targach branzowych. Pracujgc w tym zawodzie, mozna awansowac na stanowiska
kierownicze w oddziatach placdwek finansowych lub zostaé trenerem wewnetrznym.

Posrednik finansowy, uczestniczagc w szkoleniach, moze zdobywaé certyfikaty, dyplomy
potwierdzajgce jego kwalifikacje do oferowania produktéw finansowych. Po ukonczeniu
specjalistycznych kurséw moze pracowac na réwnorzednych stanowiskach lub dziata¢ jako agent
firmy inwestycyjnej.

Osoby doroste majg mozliwos¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie
kwalifikacji: AU.36 Prowadzenie rachunkowosci, AU.65 Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych,
AU.35 Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji.
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Dalszy rozwdj zawodowy jest uzalezniony od uzyskania wyzszego wyksztatcenia | i Il stopnia na
kierunkach zwigzanych z finansami, bankowoscig i ekonomia.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Praca posrednika finansowego w zakresie udzielania kredytéw podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. Spoczywa na nim obowigzek uzyskania zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego i dokonania wpisu do rejestru posrednikéw kredytowych.

Mozliwe jest potwierdzanie niektérych kompetencji przydatnych do wykonywania zawodu pos$rednik
finansowy przez przystgpienie przed Okregowa Komisja Egzaminacyjng do egzamindéw
potwierdzajgcych kwalifikacje: AU.36 Prowadzenie rachunkowosci, AU.65 Rozliczanie wynagrodzen
i danin publicznych, AU.35 Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji, takze w trybie
eksternistycznym.

Posrednik finansowy moze potwierdzac przydatne kompetencje, korzystajgc z wielu szkolen i kursow
organizowanych przez instytucje i firmy szkoleniowe.

Istnieje mozliwos¢ uzyskania tytutu dyplomowanego pracownika bankowego w wyniku zaliczenia:
— egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB,
— egzaminu po ukonczonym Studium Bankowosci.

Warunkiem dodatkowym jest 2-letni staz pracy w sektorze finansowym oraz pozytywna ocena
pracodawcy, dotyczgca umiejetnosci i postaw pracownika.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie posrednik finansowy moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Doradca finansowy 241202
Doradca do spraw leasingu 241205
Analityk kredytowy 241302
Specjalista do spraw factoringu 241305
Pracownik do spraw kredytow 331201
Pracownik do spraw pozyczek 331202
Pracownik obstugi klienta instytucji finansowe;j 331203
Technik ekonomista® 331403
Kierownik biura 334101
Technik rachunkowosci’ 431103
Doradca klienta 524902

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie posrednik finansowy wykonuje rézinorodne zadania, do ktdrych nalezg
w szczegdblnosci:

Z1 Zawieranie umow o wspotpracy z instytucjami finansowymi.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Z2 Pozyskiwanie klientéw oferowanych ustug finansowych.

Z3 Analizowanie sytuacji i potrzeb finansowych klientéw.

Z4 Woyszukiwanie i oferowanie najlepszych dla klientédw ustug i produktéw finansowych.

Z5 Kompletowanie dokumentéw i rejestrowanie wnioskéw oraz innych dokumentéw finansowych
dotyczacych transakcji i przekazywanie ich do banku.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie klientéw oraz analizowanie ich potrzeb
finansowych

Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie klientow oraz analizowanie ich potrzeb finansowych
obejmuje zestaw zadan zawodowych 72, Z3, Z5, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z2 Pozyskiwanie klientow oferowanych ustug finansowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady pozyskiwania, przechowywania e Budowac baze klientéw ustug finansowych;

i udostepniania danych osobowych’; e  Tworzyc kryteria i listy wyboru potencjalnych
e Procedury w obrocie instrumentami klientéw ustug finansowych;

finansowymi; e Udziela¢ informacji w sposéb zrozumiaty dla

e Zasady etykiety w biznesie. klientéw;
e Analizowa¢ sktonnos¢ klientéw do

podejmowania ryzyka.

Z3 Analizowanie sytuacji i potrzeb finansowych klienta

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Ustawe Prawo bankowe; .
e Rodzaje zobowigzan finansowych; .
e Rodzaje inwestycji finansowych.

Analizowac potrzeby finansowe klientéw;
Oceniac sytuacje majatkows i finansowg
klientéw;

e Badac zdolnos¢ kredytowg klientow;

e Interpretowac wyciagi z rachunkéw bankowych
klientow.

25 Kompletowanie dokumentdw i rejestrowanie wnioskow oraz innych dokumentéw
finansowych dotyczacych transakcji i przekazywanie ich do banku

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Procedury w zakresie przeciwdziatania praniu .

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
o Oferte kontrahentéw;
e Zasady formutowania pism i wypetniania
dokumentéw finansowych;

e Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Wypetnia¢ wnioski, formularze danych, umowy

itp. dokumenty, dotyczgce swiadczonych ustug

finansowych;

o Wskazywac mozliwosci zawarcia umoéw
finansowych;

e Obstugiwac oprogramowanie bankowe.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Wyszukiwanie ofert na rynku instytucji finansowych
i dopasowywanie ich do potrzeb i mozliwosci klientow

Kompetencja zawodowa Kz2: Woyszukiwanie ofert na rynku instytucji finansowych
i dopasowywanie ich do potrzeb i mozliwosci klientéw obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 74,
do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Zawieranie uméw o wspoétpracy z instytucjami finansowymi

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Rodzaje produktéw i ustug finansowych; e Negocjowac warunki wspdtpracy i zawierac
e Zasady zawierania uméw wspotpracy finansowej; umowy z instytucjami finansowymi;
e Zasady i przepisy prawne dotyczace o Wskazywaé mozliwosci zawarcia uméw
przyznawania kredytow; finansowych;
e Techniki negocjacji w ustugach finansowych. e Negocjowac warunki kredytéw i lokowania
oszczednosci.

24 Wyszukiwanie i oferowanie najlepszych dla klienta ustug i produktéw finansowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Oferte instytucji finansowych; e Wyszukiwac oferty spetniajgce wymagania
e Mechanizmy dziatania gietdy, rekomendacje klientéw ustug finansowych;
kredytowe i tendencje panujgce na rynku e Przygotowywac propozycje produktéw,
finansowym; inwestycji i ustug finansowych;
e Techniki sprzedazowe. e Dobiera¢ produkty finansowe do potrzeb
i mozliwosci klientéw.

3.4.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie posrednik finansowy powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan w zakresie posrednictwa finansowego.

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatan.

e Samodzielnego dziatania jako posrednik finansowy i wspdtdziatania w zorganizowanych
warunkach instytucji finansowej.

e Dostosowywania zachowania do zmiennych okolicznosci pracy.

e Przestrzegania etyki zawodowej oraz procedur miedzy innymi w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

¢ Nawigzywania trwatych kontaktéw z klientami i instytucjami finansowymi.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu posrednik finansowy.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosc¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IN
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu posrednik finansowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie posrednik finansowy nawigzuja do opisow
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Posrednik finansowy moze ubiegad sie o prace w:

— stacjonarnych placéwkach instytucji finansowych,

— telefonicznych biurach obstugi klienta instytucji finansowych,

— dziatach zaplecza biurowego (back office) instytucji finansowych,
jak réwniez prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Rynek pracy stwarza mozliwosci pracy w szczegélnosci dla oséb posiadajacych odpowiednie bazy
danych i kontakty do potencjalnych klientéw, ktérzy mogliby podja¢ wspdtprace z posrednikiem
finansowym. Nie wymaga tego praca w telefonicznych biurach obstugi klienta, ktére udostepniajg
bazy telefoniczne potencjalnych klientéw.
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Praca posrednika finansowego wymaga kilkuletniego doswiadczenia w instytucji finansowej
obstugujacej klientow.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie posrednik finansowy, ale osoba zainteresowana podjeciem pracy
w tym zawodzie moze:
— ukonczy¢ technikum w zawodzie pokrewnym technik rachunkowosci lub szkote policealng
w zawodzie technik ekonomista,
— ukonczy¢ kwalifikacyjny kurs zawodowy (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji:
e AU.36 Prowadzenie rachunkowosci, wyodrebnionej w zawodach pokrewnych technik
rachunkowosci i technik ekonomista,
e AU.65 Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych, wyodrebnionej w zawodzie pokrewnym
technik rachunkowosci,
e AU.35 Planowanie i prowadzenie dziatalnosci w organizacji, wyodrebnionej w zawodzie
pokrewnym technik ekonomista.
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Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg prowadzié:

— publiczne szkoty zajmujace sie ksztatceniem zawodowym,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzace dziatalno$é¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg (réwniez w trybie
eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Pracodawcy oferujg réwniez zatrudnienie absolwentom szkét wyzszych prowadzacych ksztatcenie na
kierunkach: ekonomia, finanse i bankowos¢, zarzadzanie.

Szkolenie

Droga do wykonywania zawodu prowadzi réwniez przez szkolenia i kursy oferowane przez firmy
szkoleniowe, organizacje zawodowe i profesjonalne.

Najczesciej spotykana tematyka szkolen to:

— rynki finansowe,

— analiza potrzeb klienta,

— zasady dobrych praktyk w zakresie swiadczenia ustug kredytowych,
— metody oceny zdolnosci kredytowej,

— regulacje prawne na rynkach finansowych.

Najwazniejsze jest jednak uzyskanie zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego
i dokonanie wpisu do rejestru posrednikow kredytowych w przypadku, jezeli posrednik finansowy ma
w swoim zakresie obowigzkdéw zajmowanie sie kredytami.

Egzamin potwierdzajgcy kompetencje posrednika kredytowego organizowany przez Komisje Nadzoru

Finansowego obejmuje test wiedzy w zakresie:

—  kredytéw hipotecznych oraz ustug dodatkowych oferowanych wraz z tymi kredytami,

— przepiséw zwigzanych z umowami o kredyt zawieranymi z konsumentami, w szczegdlnosci
przepisOw z zakresu ochrony konsumentéw i przepiséw ustawy,

— zawierania umow sprzedazy nieruchomosci,

— wyceny zabezpieczen wierzytelnosci,

— organizacji i funkcjonowania ksigg wieczystych,

— funkcjonowania rynku panstwa cztonkowskiego, w ktérym posrednik kredytu hipotecznego
Swiadczy ustugi zwigzane z kredytem hipotecznym,

— standarddéw etyki biznesu,

— procesu oceny zdolnosci kredytowej konsumenta,

— zagadnien finansowych i ekonomicznych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl
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Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujacych w zawodzie posrednik finansowy zalezy od
specjalizacji, doswiadczenia, rodzaju obstugiwanego klienta oraz od potencjatu miasta, w ktérym
Swiadczy swoje ustugi.

Miesieczne wynagrodzenie wynosi z reguty od 2100 zt do 8000 zt brutto, w zaleznosci od
zaangazowania i liczby podpisanych umow.

Posrednik finansowy istotng cze$¢ swojego wynagrodzenia moze uzyskiwac¢ w systemie prowizyjnym,
uzaleznionym od efektdw bezposredniej pracy z klientem. Dzieki temu osoby wysoce efektywne
mogg osiggac dochody przekraczajgce wskazang gérng granice zarobkéw. Wynagrodzenie posrednika
finansowego moze zawierac procent od wartosci transakcji (od 0,2% do 8%, w zaleznosci od rodzaju
transakcji, np. kredytu) lub udziat procentowy w prowizji klienta (od 20% do 40%).

W wiekszosci instytucji finansowych do zarobkéw posrednika finansowego dochodzg tzw.
pozaptacowe sktadniki zatrudnienia, np.: finansowanie szkolen i studidw (w tym podyplomowych),
opieka medyczna, samochdd stuzbowy, komputer i telefon stuzbowy, a takze karnety na zajecia
sportowe.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie posrednik finansowy mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkoéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— cierpigcych na choroby psychiczne (02-P), pod warunkiem, ze dolegliwosci nie wptywajg na
sprawnos¢ podejmowania prawidtowych decyzji,

— z niewielkimi zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu (03-L), ktére nie wykluczaja
mozliwosci utrzymywania kontaktu werbalnego z innymi osobami,
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— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych Ilub konczyn dolnych (05-R) na poziomie
niewykluczajgcym pracy przy komputerze w pomieszczeniach biurowych,

— cierpigcych na epilepsje (06-E), pod warunkiem, ze praca przy komputerze nie jest dla takiej osoby
ograniczeniem.

Zawdd ten moze by¢ wykonywany przez osoby z niepetnosprawnoscia, jednakze nie taka, ktéra
uniemozliwia skuteczny kontakt interpersonalny, komunikacje (O3-L) oraz niezaktécone funkcje
poznawcze (02-P).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 24 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. 819).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 993, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Bachmann K., Hens T.: Psychologia rynku dla doradcéw finansowych. CeDeWu, Warszawa 2010.
Bitz M.: Produkty bankowe — rynek ustug finansowych. POLTEXT, Warszawa 1996.

Krzyzkiewicz Z.: Podrecznik do nauki bankowosci. Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa
2002.

Waliszewski K.: Doradztwo finansowe w Polsce. CeDeWu, Warszawa 2010.

Waliszewski K.: Model doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce na tle doswiadczen
miedzynarodowych. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2016.

Waliszewski K.: Posrednictwo kredytowe w Polsce. CeDeWu, Warszawa 2010.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Komisja Nadzoru Finansowego: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/posrednictwo

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce: https://kpf.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zwigzek Firm Posrednictwa Finansowego: http://zwiazek-posrednikow.pl
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajaca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réiznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to ukftad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukorczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Dane osobowe

Informacje, ktére pozwalajg na ustalenie
tozsamosci danej osoby.

https://giodo.gov.pl/pl/319/973
[dostep: 31.10.2018]

2 Instytucja finansowa

Podmiot gospodarczy, ktérego gtownym celem jest
Swiadczenie na rzecz klientow (niekiedy cztonkéw
samej instytucji) ustug finansowych.

https://www.nbportal.pl/slowni
k/pozycje-slownika/instytucja-
finansowa

[dostep: 31.10.2018]

3 | Naduzycie finansowe

Jakiekolwiek celowe dziatanie lub zaniechanie
naruszajace interesy finansowe Wspdlnot Europejskich
w odniesieniu do wydatkdéw, polegajace na:

e wykorzystaniu lub przedstawieniu
nieprawdziwych, niepoprawnych lub
niepetnych oswiadczen lub dokumentow, ktore
ma na celu sprzeniewierzenie lub bezprawne
zatrzymanie srodkéw z budzetu ogdlnego
Wspdlnot Europejskich lub budzetéow
zarzadzanych przez Wspdlnoty Europejskie albo
w ich imieniu,

e nieujawnieniu informacji z naruszeniem
szczegblnego obowigzku, w tym samym celu,

e niewfasciwym wykorzystaniu takich srodkéw do
celéw innych niz te, na ktdre zostaty pierwotnie
przyznane.

http://www.rpo.wzp.pl/realizuj
e-projekt/kontrola-
nieprawidlowosci-
naduzycia/czym-sa-naduzycia
[dostep: 31.10.2018]

4 | Oprogramowanie
bankowe

Wewnetrzne programy i aplikacje uzywane przez
pracownikéw instytucji finansowej w codziennych
obowigzkach.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://mfiles.pl/pl/index.php/O
ffice_banking

[dostep: 31.10.2018]

5 Pranie pieniedzy

Dziatania zmierzajgce do wprowadzenia do
legalnego obrotu pieniedzy lub innych wartosci
majgtkowych uzyskanych z nielegalnych zrédet badz
stuzacych do finansowania nielegalnej dziatalnosci.

https://www.nbportal.pl/slowni
k/pozycje-slownika/pranie-
pieniedzy

[dostep: 31.10.2018]

6 | Produkt finansowy

Produkt oferowany przez instytucje sektora
finansowego, np. karty ptatnicze, konta osobiste
i oszczednosciowe, lokaty, kredyty.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:

https://www.czasnafinanse.pl/p
rodukty-finansowe

[dostep: 31.10.2018]
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INFORMACIA O ZAWODZIE - Posrednik finansowy 331103

Ustuga finansowa

Rodzaj ustug oferowany przez sektor ustug
finansowych — jest rozumiana jako ustuga bankowa,
ubezpieczeniowa, kredytowa, inwestycyjna.
Przeznaczeniem tej ustugi jest inwestowane,

a takze pozyskiwanie oraz zapewnianie ptynnego
przeptywu srodkéw finansowych, gdzie stronami sg
posrednik finansowy i klient.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:

https://mfiles.pl/pl/index.php/
%20Us%C5%82uga_finansowa

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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